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El Centro Multifuncional para el Conocimiento (CMC) surge
como un espacio para consolidar la comunicación consciente.
Si bien el manejo de medios, la redacción de prensa y la
gestión informativa son competencias exclusivas de los
comunicadores sociales, la proyección de la institución es una
tarea compartida. Cada funcionario, mediante su
comportamiento diario, vocación de servicio y empatía, es
cocreador de la imagen institucional e influye directamente en
el clima laboral.

Para alcanzar este objetivo, el CMC diseña una oferta
académica centrada en potenciar las habilidades blandas de
nuestro talento humano. Disponemos de un equipo
multidisciplinario de facilitadores calificados en cuatro ejes
temáticos esenciales: Gerencia y Liderazgo, Comunicación
Efectiva, Motivación y Éxito, y Gestión de las Emociones.

A través de este portafolio, reafirmamos el compromiso de
ofrecer formación de vanguardia para garantizar un servicio
público de excelencia y en un impacto positivo para toda la
comunidad.

Desarrollo de Habilidades Blandas

Para una comunicación consciente y una Gestión Pública Eficiente



🟦 🗣️ SINERGIA COMUNICACIONAL 

(LA CULTURA DE LA COCREACIÓN INSTITUCIONAL)
⏱️ Duración: 3 Horas Académicas
 👥  Dirigido a: Todo el personal institucional y funcionarios
públicos
📄 Enfoque Sinóptico: Concienciación del funcionario sobre
su rol como emisor de la identidad corporativa. Analiza el
impacto de cada acción, desde la primera impresión en
recepción hasta el rigor ético del auditor. 
🎯  Meta de Competencia: Transmitir con éxito la identidad
corporativa y los valores del Sistema Nacional de Control Fiscal
en cada interacción laboral.

🟦 🧠 EL PRIVILEGIO DE COMUNICAR

⏱️ Duración: 3 Horas Académicas
👥  Dirigido a: Líderes de equipo, supervisores y personal de
atención directa
📄  Enfoque Sinóptico: Estudio profundo de la mente
lingüística mediante la optimización de la comunicación
interpersonal e intrapersonal. Desarrolla habilidades clave para
el liderazgo efectivo a través del arte de escuchar y la mirada
apreciativa.

🎯 Meta de Competencia: Calibrar la voz interior y aplicar la
escucha activa como herramientas estratégicas de gestión y
resolución de conflictos.
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🟦 🎤 "ESTO ES ALTO IMPACTO"

⏱️ Duración: 3 Horas Académicas 

👥 Dirigido a: directivos, profesionales y estudiantes

📄 Enfoque Sinóptico: Capacitación avanzada en oratoria

estratégica diseñada para dejar huella en entornos

profesionales, académicos, sociales y personales.

Proporciona metodologías clave para estructurar discursos

de alto nivel centrados en el público.

🎯  Meta de Competencia: Diseñar y ejecutar discursos

persuasivos que conecten profundamente con la audiencia y

logren un impacto duradero.

🟦 ⚡ ACTIVA TU MOTIVACIÓN

⏱️ Duración: 3 Horas Académicas 

👥  Dirigido a: Equipos de trabajo multidisciplinarios y

personal de todas las áreas

📄 Enfoque Sinóptico: Espacio de desmontaje de barreras

actitudinales mediante el reconocimiento y desarrollo de la

motivación intrínseca. Provee herramientas prácticas para

identificar bloqueos psicológicos y canalizar el esfuerzo

hacia las metas.

🎯  Meta de Competencia: Accionar la automotivación

proactiva alineando el crecimiento personal con el

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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🟦  📖  MI HISTORIA EN POSITIVO (COMUNICACIÓN
ESTRATÉGICA EN TIEMPOS DE CRISIS)
⏱️ Duración: 3 Horas Académicas.
 👥  Dirigido a: Personal de comunicación, recursos
humanos y equipos bajo entornos de alta exigencia
📄  Enfoque Sinóptico: Abordaje práctico basado en la
inteligencia emocional de Daniel Goleman y el poder del
storytelling institucional. Enseña la gestión de las emociones,
la empatía en los equipos y la construcción de narrativas
resilientes ante la adversidad.
🎯  Meta de Competencia: Desarrollar relatos
institucionales inspiradores y gestionar las emociones del
equipo con éxito frente a retos y obstáculos.

🟦  ✨ CÓMO SACAR LA MEJOR VERSIÓN DEL
FUNCIONARIO PÚBLICO
⏱️ Duración: 3 Horas Académicas 
👥 Dirigido a: Servidores públicos de la administración del
Estado
📄 Enfoque Sinóptico: Programa de sensibilización y ética
pública enfocado en el rescate del valor del servicio y el
compromiso institucional. Promueve la excelencia y la
empatía en la atención directa al ciudadano como pilares de
la gestión pública.
🎯  Meta de Competencia: Aplicar principios éticos
elevados y un estándar de excelencia en la atención diaria a
la ciudadanía.
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🟦 🤝  CONFORMACIÓN DE EQUIPOS DE ALTO
DESEMPEÑO
⏱️ Duración: 3 Horas Académicas 

👥  Dirigido a: Direcciones, jefaturas y unidades de trabajo

de la CEA

📄  Enfoque Sinóptico: Taller interactivo de sinergia

institucional enfocado en la resolución pacífica de conflictos

internos. Desarrolla la cohesión laboral mediante la

alineación efectiva de las competencias individuales hacia

las metas colectivas.

🎯  Meta de Competencia: Integrar habilidades

individuales en dinámicas colectivas eficientes para optimizar

los resultados operativos de la organización.
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🟦  🏆  EL CAMINO DEL CAMPEÓN (INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y AUTOGESTIÓN FRENTE A LA
FRUSTRACIÓN)
⏱️ Duración: 45 a 60 minutos 
👥  Dirigido a: Estudiantes de 3ero a 6to grado de
educación básica
📄  Línea de Impacto Social: El CMC va a la Escuela
(Alianza con la Oficina de Atención al Ciudadano y Control
Social): Taller participativo basado en la metodología del
"Semáforo del Logro" e historias inspiradoras de figuras
contemporáneas como Lionel Messi. Transforma la
percepción del error enseñando a canalizar la frustración en
aprendizaje.
🎯  Meta de Competencia: Autogestionar las emociones
ante la dificultad y sustituir el concepto de "perder" por el de
"aprender".

🟦 🏫 DEMOS LA VUELTA AL BULLYING
⏱️ Duración: 45 a 60 minutos 
 👥  Dirigido a: Estudiantes, docentes y personal de
comunidades escolares
📄 Enfoque Sinóptico: Dinámica de sensibilización escolar
diseñada para la prevención oportuna del acoso en las aulas
de clase. Promueve el uso de la comunicación empática, el
respeto activo a la diversidad y la sana convivencia.
🎯 Meta de Competencia: Ejercer el rol de contralor social
escolar para detectar, prevenir y frenar conductas de acoso.
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El Centro Multifuncional para el Conocimiento

invita a cada funcionario a ser protagonista de esta

transformación. Juntos construimos una administración

pública más humana, eficiente y consciente.

Si eres servidor público y estás interesado en nuestra

oferta formativa, contáctanos:

📧 Correo: comunicacion.cea001@gmail.com

📞 Teléfono: 0243-2336557
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